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A Know Why Formacdo & Outdoor, Lda, com sede na Rua do Paraiso, 30, 4435-770
Baguim do Monte, proprietaria das marcas Mapa Zero Team Building & Eventos e
Escape IN Games, compromete-se a proteger a privacidade dos seus clientes,
colaboradores e utilizadores das suas plataformas. Esta Politica de Privacidade detalha
como recolhemos, utilizamos e protegemos os seus dados pessoais e a nossa politica
de cookies.

1. Responsavel pelo Tratamento de Dados

A Know Why Formacdo & Outdoor, Lda é a entidade responsavel pelo tratamento de
dados pessoais recolhidos no ambito das suas atividades.

Contactos:

e E-mail: geral@mapazero.pt ou geral@escapeingames.pt

o Telefone: +351 912152822 ou +351 936 688 017
e Morada: Rua do Paraiso, 30, 4435-770 Baguim do Monte
2. Dados Pessoais Recolhidos
A Know Why Formacado & Outdoor, Lda pode recolher os seguintes dados pessoais:

¢ Identificagdo: Nome, data de nascimento, nimero de documento de
identificacdo (quando aplicavel);

e Contactos: E-mail, telefone, morada;
e Informagdes de pagamento: Dados bancdrios ou de faturacao;
e Interagdes: Historico de utilizacdo dos servicos, preferéncias e feedback;

¢ Cookies e dados de navegagdo: Informacdes sobre dispositivos e
comportamento online (detalhado na Politica de Cookies).

3. Finalidade do Tratamento de Dados
Os dados recolhidos sao utilizados para os seguintes fins:
e Prestacao de servigos: Organizacdo de eventos, team building e escape rooms;

e Gestdo de relagao com clientes: Respostas a consultas, processamento de
reservas e faturagao;

¢ Comunicagdes: Envio de informacdes sobre servicos, promogdes ou alteragdes;
¢ Cumprimento legal: Gestdo de obrigacOes fiscais e regulatdrias.

4. Conservacao de Dados
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Os dados pessoais sdo armazenados apenas pelo periodo necessario para cumprir as
finalidades acima descritas ou para o cumprimento de obrigacGes legais. Apds este
periodo, os dados serdo eliminados ou anonimizados.

5. Partilha de Dados
Os dados pessoais podem ser partilhados com:

e Fornecedores de servigos: Empresas subcontratadas para apoio na prestagdo
de servicos (ex.: gestdo de reservas, pagamentos);

¢ Autoridades competentes: Quando exigido por lei ou ordem judicial.

Sempre que existam parceiros envolvidos, garantimos que cumprem os mesmos
padrdes de seguranga e privacidade.

6. Direitos dos Titulares dos Dados
Os titulares dos dados podem, a qualquer momento, exercer os seguintes direitos:
e Aceder aos seus dados pessoais;
¢ Solicitar a correcdo ou atualizacdo dos dados;
e Solicitar a eliminagdo ou restricao do tratamento dos dados;
e Opor-se ao tratamento para finalidades especificas, como o marketing direto;
¢ Solicitar a portabilidade dos seus dados;
e Retirar o consentimento, quando aplicavel.

Para exercer qualquer um destes direitos, contacte-nos através dos contactos
fornecidos acima.

7. Seguranca dos Dados

Adotamos medidas técnicas e organizativas apropriadas para proteger os dados
pessoais contra acesso nao autorizado, perda, alteracdo ou destruicao.

8. Politica de Cookies

Utilizamos cookies para melhorar a experiéncia de navegacdo e otimizar os nossos
servigos.

O que sdo cookies?



Cookies sao pequenos ficheiros de texto armazenados no dispositivo do utilizador
guando visita o nosso website. Estes ficheiros recolhem informag¢des sobre as suas
preferéncias e comportamento de navegagao.

Tipos de cookies utilizados:

¢ Cookies essenciais: Necessarios para o funcionamento do website e para
permitir funcionalidades como o acesso a area de cliente ou processamento de
reservas.

e Cookies analiticos: Recolhem informacdes sobre o uso do website para
melhorar a experiéncia do utilizador (ex.: Google Analytics).

e Cookies de marketing: Utilizados para apresentar conteldos ou publicidade
relevante com base nos interesses do utilizador.

Gestao de cookies:

Os utilizadores podem configurar o seu navegador para aceitar, recusar ou apagar
cookies. Note que a desativa¢ao de cookies essenciais pode afetar o funcionamento do
website.

9. Alteragdes a Politica de Privacidade e Cookies

Reservamo-nos o direito de atualizar esta politica a qualquer momento.
Recomendamos que consulte regularmente esta pagina para se manter informado.

Know Why Formacao & Outdoor, Lda

Carlos Ferraz
Rua do Paraiso, 30, 4435-770 Baguim do Monte

Esta politica de privacidade tem como objetivo respeitar o disposto no Regulamento n.
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016.

Politica de privacidade atualizada no dia 2 de Novembro de 2020.



